COVID-19. BnusiHne Ha noTtpebuTtena n meama
Poccus 27.05.2020

Better decisions, faster.




B Poccun Havyanocb yBepeHHOe CHUXeHUe Yncra HOBbIX
criyyaeB

Ton 10 cTpaH no yncny 3abonesLumnx, 13.05

3apaxeHu| CmepT | Boizgoposne %
n en HUIA CwmepTen
1 CWA 1745 803 185 490 130 5,9%
2 Bpasnnus 414 661 |25697| 166647 6,2%
3 Poccus 370945 3974 142 336 1,1%
4 WcnaHns 283849 (28 752| 196 958 10,1%
5 | Benukobputanusa | 267 240 |37 460 857 14,0%
6 Ntanus 231139 |33072| 147101 14,3%
7 ®paHuus 182 942 |28 596 66 584 15,6%
8 "epmaHus 181 895 | 8 533 162 800 4,7%
9 Typuusi 159797 | 4 431 122 793 2,8%
10 NHaus 158 333 | 4 534 67 749 2,9%
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Yncno cnyyaes 3a nocrnegHue 14 aHen, No gHAM
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McTounuk: humdata.org; coronavirus-monitor.ru



CHMXeHUue nHTepeca K TeMe KOpoHaBupyca npogorkaeTcs
Bcnneck 3anpocoB npo rocnoaaepXKy 6bICTpo 3aBepLuunca
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[Mocrne o6bLSABNEHUA O CHATUM OrPaHNUYEHNIN MPOU3OLLIIO ObICTPOEe CHMXKEeHMne

YUCTIa TEeX, KTO CHUTAaEeT, YTO annaemMmumsa yCusiimBaeTcs, OAHaAKO OCTalibHbIe

nokKasaTtenu CTabunbHbI

NuaunkaTtopbl POM, %

Anngemusn ycununBeaeTcs

Borocb 3aboneTtb 58
oo
*O
Oo

BHumaTenbHO cnexy 3a nHcpopmaumen

LDoBepsto
nHcpopmaumumn

CuunTaio gencreus
BriacTer npaBUNbLHbLIMU

WcTouHuk: POM



Traditional vs. Secular-Rational Values

O

Poccus — cTpaHa ¢ HU3KMM YPOBHEM KaK MeXJTMYHOCTHOIoO A0BepUS, Tak U AoBepus K
obLWwecTBeHHbIM UHCTUTYTaM. PocT B3aMMHOro HegoBepusi 3a NOCrie4HMI MecsL, OKa3arcs
3HauYUTeNnbHbIM, NIOAU BCce Oorblue pacCYMTbIBalOT TONbLKO Ha cebs

KapTta ueHHocten World Values Survey Kak 3a nocnegHuin mecsy nameHnnacs ... (% onpoLleHHbIX)
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Muslim-majority countries are in italics 9,
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Mctounuk: The World Values Survey, OMI (Online Market Intelligence) 26.05. 5



. _Ow
OO0BbABNEHUEe 0 CHATUMN OrPaHNYEHUN CNPOBOLUPOBANO POCT BHeAOMALLUHEN

aKTUBHOCTU, HO Ha obLiem HACTPOEHUUN I3TO yXKe He CKa3biBaeTCH

M3meHeHne npmBbl4YHOrO noseaeHns, % Yto penanu cerogHs, % HacTtpoeHune, %
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o,
(‘ 7 % 3a Bpemsl caMou3onALnM 3aBenu nuTtomua*

Wctounuk: Tiburon Research, ropoga 1 mnH. +, 18-60; * OMD Snapshot, 400 pecnoHaeHToB, 18-55 nert, ropoga 1 mMnH, 1-s BonHa (22-25.05) 6



XoTs 60MbLIMHCTBO OLLYTUSIO CMArYeHMe orpaHUYeHun, noaou
npononkarT UCnpaBHO cobnoaaTtb pekomeHaaumm (oco6eHHo B MockBe)

Kak Bbl cobntoganu pexxum camonsonsaumm n npodpmnaktnyeckme Kak nameHnnucb orpaHn4eHns, CBA3aHHbIE C PEXNUMOM
Mepbl nocneaHow Hegento?, % camomusonauumn, 3a nocnegHto Hegento?, %

® Mocksa E 1M+

He Bbixogun(a) ns goma

I

(6)]
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N
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MockBa 11

Mocewan(a) marasmHbl TONbKO HEQANEKO OT

noma 1M+ 25 40
Xopgun(a) B macke Ha ynuue
(@) y m CyLiecTBeHHO ocrnabnu ® HemHoro ocnabnu
He nsmenunnucob B HeMHOro yXecTounnucb

Xogun(a) B Macke B 06LLeCTBEHHOM

MOMeLLEHIN (TpaHCMOpTe, MarasuHe) B CyLLIECTBEHHO Y)XKeCTouunucb B 3aTpyaHACh OTBETUTD

JesnHdurumpoBan(a) pykM aHTUCENTUKOM,
candeTkamum 1 T.1.

Mopa nu cHMMaTb pexmum camounsonsaumm B Bawem ropoae?, %
He coBepluan(a) noe3gok Ha obLeCTBEHHOM

TpaHcnopTte
MockBa 39 52 8
He nocelan(a) obLiecTBeHHble MecTa
He BcTpeuancsi(nack) HU C Kem, KpoMe Tex, C M+ 37 53 n

KeM BMeCTe XnByY

A He cobnogan(a) pexxum camoun3onaumm,
MOV 006pa3s xun3HKM BblST TAKOW Xe, Kak go...

E[la, nopa MEWe paHOo EYxe CHAT B 3aTpyaHACh OTBETUTL

McTouHuk: OMD Snapshot, 400 pecnoHaeHToB, 18-55 nert, ropoga 1 mMnH, 1-s BonHa (22-25.05)



3a BpeMs anuaemMumn goxoa cokpartunca y 62%
Hanbonee noctpagaBwimMmMmm oKkasarnuchb Te, KTo pabotaeT Ha cebs: y 40%
Aoxopn cokpaturnca 6onee 4em B 2 pa3sa

Kak nameHunncs Baw nnuyHbIN OX04 NO CPaBHEHMUIO C NEPUOAOM A0
Ha4vana anngemun?, % Cokpatuncsi, %
CoTpyaHuK BrogKeTHON

p) 12 18 21 H ‘1"
opraHusauuu
CoTpyaHNK KOMMepYeCcKom 21 15 17 11 a
opraHusauuu
I, dopunaHcep, camo3aHAaTbIN 40 17 ] 15
Be3paboTHbIN, CTy,D,eI-iT, neHcmnoHep, 18 14 4 8 n
AOMOX039A1Ka
Mocksa 24 14 16 - E
1M+ 17 15 10 15 ﬂ

Bce 21 15 K K
m CokpaTtuncsa Ha 50% v 6onee m Cokpatuncs Ha 25-50%
m CokpaTtuncsa Ha 15-25% ®m CokpaTtuncs meHee 4yem Ha 15%
J[loxon HEe N3MEHUrCs m [loxon yBenunyuscsa

McTounuk: OMD Snapshot, 400 pecnoHaeHToB, 18-55 nert, ropofa 1 mMnH, 1-s BonHa (22-25.05)



Pa3HooOpa3Hble OHNanH cepBUCHLI aKTUBHO UCMNONb30BanMcb BO BpeMs
camousonsiumn. MockBa BblaensieTcsi No POCTY NOKYMNKWU NPOAYKTOB

nUTaHUAa OHNavH

Kakvne oHnanH cepBUCbI NCMorb3oBalrii BO BpeEMA CaMOU30NALUNN, %

Mpopormxar
ncnonb3oBatb, %
B ormers ovnee I o (o
)ﬂ My3blka oHnaiH | 51 28 82 92
@ Buoeos3BoHkn [ 41 36 81 92
N
2 }
HocTtaBka rotoBon eabl K 33 30 66 85
——L 67|
E% OHnanH Nokynka npoayKToB NUTaHUs m 58 A 76
— e o

mBnepBble BKak o6bivHO EYaule

46%

cTanu yauie cMoTpeTb TB

46%

cTanu Yalle rotoBuUTb eay goma

19°/o
BMepBble UCMOMb30Barny Kak MUHUMYM
OAWH HOBbLIN OHMANH cepBuC

Mo paHHbIM Nielsen, gonga npogax
FMCG oHnaiiH B anpene yBenuuyunach

no 3% (c 1,8%)

» OZON

B anperne nokasanu
POCT K npowiniomy rogy

s 3 pa3a &

McTouHuk: OMD Snapshot, 400 pecnoHaeHToB, 18-55 nert, ropoga 1 mMnH, 1-s BonHa (22-25.05)



[Mporyrnka v nocelweHne napuKkMaxepckon — NnepBoCcTeNeHHbIe Aerla nocre NOMHOro CHATUSA
orpaHn4yeHun. C ToproBbiMU LLeHTPaMu, pectopaHaMu U KMHO OONbLLUMHCTBO cobupaeTcs
HEMHOIro NOBPEMEHUTb

Y70 13 NnepeuncneHHoro Bl nnaHnpyeTte caenatb Nnocrie 0TMEHbI peXxrnMa caMmonsonsaummn 1 kak obicTpo?

BepHyTbca Ha paboTty
Mapk, nporynku

CanoH kpacoTbl, ClMA
[MonTun B roctu

ToproBbI LEHTP
PectopaH, 6ap
duTtHec-knybe, 6accenHe
CobpaTtbcs 60nbLLIOM KOMNAHNEN
KuHoTeaTp, My3sen
MNoesnka no Poccumn
lMokyrnka TeXHUKM
lMoesaka 3a rpaHuuy
Kpeaut

Mokynka aBTo
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B nepByto Hepento
B B TeyeHne mecsaua
B B TeyeHune 2-3 mecsdLeB
B B TeyeHne nonyroga
He nnaHupyto

3aTpygHSACL OTBETUTD

BoccTtaHoBneHne nponcxogut
megneHHo. B Kutae, B anpene (4epes
MecCsL, NOCrie CHATUS OrPaHNYEHNIA)
Tonbko 40% ncnonb3oBanu
00LLECTBEHHbIN TPAHCMOPT, Kak Ao
anngemumn; 20% TpaTunm CTOMbKO Xe
BPEMEHW Ha pa3BfieyYeHunsi BHE AOMA;

14% nyTewecTBoBanu
(Nielsen) @

McTouHuk: OMD Snapshot, 400 pecnoHaeHToB, 18-55 nert, ropoga 1 mMnH, 1-s BonHa (22-25.05)




O

BoccTtaHoBrneHne noTpedountenbCKoOU akTUBHOCTU MPOUCXOAUT BO BCeX pernoHax Ha cpoHe
CHMNXeHUS uHaekKca camounsonsuum, MockBa no Temnam BOCCTaHOBMEHUA 3HAYMUTENBHO

OTCTaeT OT Npo4unx permoHoB

Bbicokue Temnebl
CHSITUSI OrpaHUYEeHNN

YMepeHHble TeMnbl

OrpaHunyeHus
CHATUS OrpaHUYeHnn

COXpaHsoTCA

KpacHogapckui kpaw HoBocunbupckasa obnactb
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Tinkoff Coronalndex - HOEKC AenoBOW U NOTPEOUTENBCKON
aKTMBHOCTM B Poccuu Bo BpeMs kKopoHakpusuca.

OH nokasblBaeT, kak M3MeHunach AenoBasi *u3Hb B Poccumn
B 2020 rogy nop BNUstHUEM NaHaemMun: noTpebutenbckmne
npvBbIYKK, MaclTabbl 6u3Heca, kakme cpepbl 1 B Kaknmx
pernoHax cokpaTUInChb.

0,0 — 3,5 Jltoon peako TpaTAT AeHbIM U TOSbKO Ha eay U BeLum
nepeBow He0OXoANMOCTHU

3,6 — 7,0 CokpalyatoT TpaTbl Ha ogexay 1 pa3BreyeHus,
OTKNaabIBatOT KPYMHbIE MOKYMKM

7,1 —10 JTrogn TpaTAaT MHOMO M B pa3HbIX KaTeropmsax, ecTb

KPYMNHbIE MOKYMKN
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McTouHuk: nHaekc camomsonsaummn Axpekc (*cpegHee 3HadeHue 3a Hegento), Tinkoff Coronalndex



Pe3kuun pocT pacxonoB npousowern Ha Hegene 11-17 maa BcrneacTteue nepBow
BOJIHbI CHATUA orpaHn4yeHMn. CnNncokK pacTywmx KaTteropmm paclumpseTcs,
AWHaAMMKa OKa3anacb YCTOMYMBOMW Ha nocnenHen Hepene (18-24.05)

Pactyuwume kateropumn 18-24.05A
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= Bcero =—[1pogoBonbcTBue =——ToBapbl =——Ycnyrn

YHuBepcanbHble
MarasuvHbl

=

+110%

BxogsT KpynHble
peTenn-nnowankn B MHTEPHETE

(Bepy)

Komnbtotepbl 1 MO

+TT%

BkntoyaeT nocTaBLUUKOB COPTOB,

cneunanm3anpoBaHHble
KOMMNbKTEPHbIE Mara3mHbl

BWHHbIE MarasuHbl

+24%

?
§

OHnanH-knHoTeaTphbl,

TenekoMMyHUKaLMOHHOE
())lﬁopy:OBaHVle +24% CanoHbl CBS3n
BbITOBAS TEXHUKA MarasnHbl TEXHUKM C Pa3BUTHIM
SIIEKTDOHMKA +12% OHIaiiH NPUCYTCTBMEM UMK He
P === umetoLme ocpdranH Touek
Linchpokie Toaph! ab +10% OneKTPoHHbIE KHUMKM, My3bika,

WcTounuk: CoeplaHHble

MpopykToBble Marasukbl B | +8%
JomallHne XUBOTHbIE (‘ +4%
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NoTpebutenu B nepBylo o4yepenb XAYT OT OpeHAOB aganTaumMn K HOBbIM NMOTPEOHOCTAM U
nogaepXKu, o4HaKo 3KcnnyaTtaums TeMbl NaHOAeMUM YXXe BOCNPUHUMAETCA HeratTuBHO
(ocobeHHO nroabMuU cTapue 45 net). Monogasa ayantopma akTuBHee UCMNOSMb3yeT HOBbIe
TOBapbl 1 YyCNyru, a onarorBOpuUTenbHOCTbL Hauboree BbICOKO oLeHeHa rpynnoun 26-35

% CornacHbix No Bo3pacTtam

Cornacwe ¢ Bbicka3biBaHUsIMU, % 18-25 26-35 36-45 46-55

[ns MeHsi BaXkHO, YTO BpeHabl roToBbl
MEHSATBLCS, NOACTPanBaThLCA Nod Mou
aKTyarnbHble NoTpebHOCTH

[ns MeHs1 BaXxkHO, 4TO BpeHabl cTapatoTcs
noagepxartb NnoTpedbuTtens B aToT
CITOXHbIN nepuoa

MHe HpaBuTCcAa NpnobpeTtaTtb ToBapbl/
yCnyrun Tex KOMnaHun, KoTopble
yyacTBoBanv B 611arotBOpuUTENBHOCTM BO
BpeMs anuaeMmm

Bo Bpemsi annaeMumn nosiBUNUChL HOBble
nonesHble ToBapbl / ycrnyru

|

1 Mue HpPaBUTCA, YTO 6per,b| cos3pnaroT
1 peknamy Ha Temy anngemMmmmn
|

B [TonHOCTbLIO cornaceH u CKopee cornaceH

® 3aTpyaHsilock OTBETUTH m Ckopee He cornaceH *0coBeHHOCTE Mo Nosy 1 reorpadumn NPOXMBaHUS He BbISIBNEHO
B ADCOMOTHO He cornacex

McTouHuk: OMD Snapshot, 400 pecnoHaeHToB, 18-55 nert, ropoga 1 mMnH, 1-s BonHa (22-25.05) 13



Bonblue Bcero 3anoMHUNMUCbL OpeHabl oTBeYarLwme OCHOBHbLIM NOTPEOHOCTAM ayauTOopUn
N Cepbe3HO MHBECTMPOBaBLUME B peKnamMy CBOUX aKTUBHOCTEMN.
anI 3TOM OONbLLUMHCTBO 6peH.q03 aganTupoBasqiin KOMMyHUKauuo noa cutyauutio.

AKTUBHas AEATENbHOCTb Kaknx 6peH/J,OB npomsao,u,meneil

TOBapOB U ycrnyr 3anoMHunacb Bam 3a Bpems anuaemmn? TOP'Gper‘bI no Hucny yHOMMHaHM "

% pons 6peHaa B oTBETaX PECNOHAEHTOB (OTKPbLITLIN BONPOC)

Anpekc ctan 6peHaom #1 anuaemumn 6narogaps Lenomy psay yCUnum:

+ o pa3Butuio cepBUCOB (GECKOHTaKTHas AOCTaBKa, JOCTaBka Ha TakCu, pacluMpeHue focTaskum JlaBku)
ﬂHﬂeKc + o apanTauun KOMMyHUKaLMK (MHGOPMUPOBAHME O HOBLIX CEPBUCAX, M3MEHEHNE MOrOTUMOB NPUNOXKEHWIA)
+ [lo obuecTBeHHbIM NpoekTam (becnnaTtHoe TectupoBaHue, nogaepxka CMB, npoekT "lNomoLb pagom”)

MAPK\=T

CGepmapkeT — KpynHenLWwnn cepBUC No AocTaBke NpoaykToB B Poccun
[docTaBka NpoayKToB OAMH M3 Hambornee akTyanbHbIX CEPBMCOB BO BpeMs kapaHTuHa. PaboTtas B 56
permoHax Poccun. CH6epOBaHK ncnonb3osan KOMMyHUKaLMW AN Manoro 6GusHeca v aHOHChl KOHLLEPTOB

BmecTe ¢ OKKO, MbITasiCb CBOEWN 3KOCUCTEMOWN 3aKPbITb MAKCUMYM HYXA notpedurtenen
MakgoHanbAc ObLICTPO aganTUpPOBan KOMMYHUKaUMOHHYK CTpaTeruo
* Wcnonb3oBaHue Ha TB kpeatnBHoM pamkn «Mbl nogaepxmeaeT Tex...+ npomo». Hanpumep, mbl
noggepxunBaem Tex, kto pabotaet He n3 goma. Kode Ha BbiHOC 3a 10 py0.
3% » CoumanbHas kamnaHuio Ha YouTube n B HapyxHow pekname «Mebl 3a 6e3onacHocTb. Obenmn pykamm».

MTC obin #2 peknamogartenem Ha TB B nocnegHui mecsu, noaaepxvBasn:
»  Ckupoky 40% onst naketa TB + NHTepHeT + MobnnbHas cBA3b
. MTC » PasBnekartenbHbli cepBucbl oT MTC ans Tex, KTo ocTancsa goma

CEBEP

€

2% Takke MTC 3anycTun oHnaiiH npoekT «MHe 6r13Kko» Ans NoaAepPXKkM Manoro 6usHeca v creumarnbHbIi
Tapud ANS MeAUULMHCKMX paboTHUKOB

M.Gugeo CMW » TB kamnaHus "BkycHee ¢ Coca-Cola B kaxgom gome”
» [loMallHWe aKTMBHOCTM, KOTOpbIE MO3BOMNAT CXeYb kanopumn ot CC B cou,. ceTax

Coca-Cola amounoHanbHO nogaepXxuBana notpeburtenen
1% Tarke MOCKOBCKMI 3aBof Obin nepeobopynoBaH Ansi Bbinycka fMLEBbIX LUTOB

BunanH 6b1n #5 peknamogatenem Ha TB B nocnegHun mecsud, noanepXxuBas:

6] TELE2 & pepsi =) BunatH’ *  Kyb — npunoxeHune co CCbirnkamu Ha NonynspHble NPpaBUTENbCTBEHHbIE PECYPChl
0 0 ~— » [aket ans manoro 6usHeca " Be Free”
B 2% + NMpunoxenue "Moit Bunain”, a Takke Beeline TV

14
MctouHuk: OMD Snapshot, 400 pecnoHaeHToB, 18-55 net, ropoga 1 mnH, 1-a BonHa (22-25.05)



O
Ucnonb3oBaHMe UHTEPHETa BCe elle OCTaeTCH Bbllle YPOBHSA Havyana mapra.

OaHako TONbKO TeMaTUKa Urp COXpPaHAET 3HaYMTeNbHO NOBbIWEHHbIN
UHTepecC y nonb3oBaTerien

Sessions, M TemaTukn, KonnyectBo NpocMoOTpoOB, MIIH.
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BoaBpallieHne K HopmMmaribHbIM MoKa3aTesniaiM NPoAoKaeTcA, 0OCOOEHHO B
cermeHTe OJIB. lNpun 3aTOM nepeknoyeHne Ha AEeCKTOMN coXpaHAeTcHa Ans
coLceTen N MecceHOXXepoB
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WcTounuk: SimilarWeb, Visits
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JuHamMmunkKa ynomMmHaHuA «KOpoHaBUpyca» B COLICETSX U caMble
obcyxpaemblie nHchonosoabl: 13.05.2020 — 19.05.2020

[Npecc-cekpeTapb [1pocTo 3anpeLlarT ymmparb ot Mbl NPOTUB TOTaNLHOrO

npesuaeHTa Poccuu kopoHaBupyca. Kak B Poccuu 9NEKTDOHHOTO KOHTPONs!
Omutpuin MNMeckos 6optoTca ¢ sanngemmen COVID-
3apasunsicda KopoHaBMpycom 19, MaHUNyNMpysi CTaTUCTUKOWN.

80 000 o
CueHapun KopoHaBupyca

packpbIT! BOT kKak nnaHupyrT
3axBaTUTb BCKO 3eMJIH0

70000

60 000

50 000

Poccuga Bo mpake

40 000 AyTMHU3Ma
30 000 Crtapno 6apaHoB? maBa CbepbaHka
[epmaH [ped NpoTecTUpyeT BaKLMHY OT
20 000 KOpOHaBMpyca Ha CBOMX COTPYAHMKAX.
Hosoctu o pocte
Kon-Ba 3aboneBLumnx
10000 B pa3HbIX perMoHax
KpacHbiM ommedeHb! KpaliHe He2amueHble mpeHOb! yrnoMuHaHuU Poccun 1, 2, 3
’ 13.05.2020 14.05.2020 15.05.2020 16.05.2020 17.05.2020 18.05.2020 19.05.2020

UcTtounnk: YouScan, 13.05.2020 — 19.05.2020 17


https://www.instagram.com/p/CAIzxNWoKME/
https://youtu.be/0TNT9WzGYpk
https://meduza.io/feature/2020/05/14/prosto-zapreschayut-umirat-ot-koronavirusa
https://youtu.be/UONJAFGL6-E
https://www.instagram.com/p/CANNKsIIQCG/
https://www.instagram.com/p/CAPaZpSor1B/
https://www.instagram.com/p/CAT60shAw9U/
https://www.citizengo.org/ru/ot/179287-my-protiv-totalnogo-elektronnogo-kontrolya?fbclid=IwAR3sK82ZwcoLN7uyizgnvrqRl3toZvSkK-AhoAenQ61mj5j78reChE6kWhE
https://youtu.be/i6k533tjO5c

Kon-Bo o6cyxaeHnn B counanbHbIX CeTAX NPOAOIKaeT CHUXATbLCH.
Heratne cmecTtuncsa B CTOpOHY AeUCTBUA BnacTteu

B KonmMyecTBO yNOMUHAHWI 3a Hegernto OcHoBHble TeMbl 06CyXAeHUN:
Oorb3oBaTenel 3a MecsiLl, MIH *  VHdopmaums o kon-Be 3aboneslunx — 15%
180 000 169 445 80 * Teopwuun 3arosopa — 70%
74.4 « [lpoune HOBOCTU, CBA3AHHbIE C KOpOHaBUpycom — 15%
160 000 70

3a npowealyo Hegento rmaBHbLIMM TeMamu 06Cy>KaAeHNN BbIN BCEBO3MOXHbIE
Teopun 3aroBopa, NOPOXAEHHbIE HEraTUBOM MO OTHOLLEHUIO K MepaMm,

60 npeanpuHMMaeMbiM NPaBUTENBCTBOM B CBA3M C naHaemuen. Ocoboe HegoBONbLCTBO
120 000 111 588 y ayauTopumn Bbi3bIBAET NNOX0 paboTatoulee npunoxeHme «CoumanbHbin
50 MOHUTOPWHIY, BbINUCbIBAKOLLIEE OFPOMHOE KOM-BO OLIMOOYHbIX WTpadoB 3a

100 000 46,8 HapyLleHne KapaHTuHa.
39,8 40 PacnpegeneHue no Bo3pacty "=

80 000 m 1-7 antensa 2020

30 45 000 8-14 anpenga 2020
60 000 52641 99593 960 m 1521 anpens 2020

20 35000 m 22-28 anpens 2020
40000 30 000 l282aonpenﬂ - 05 mas

10 25000 = 06-12 mas 2020
20 000 8 557 -

Hl

15 000
@ You 10 000
_________________ Tube 5000
YnomMunHaHus K . o o o o o II II I II
umcny | 10,25% 0,35% 0,11% 0,14% 0,22% 0,01% s

nonb3oBaTenen | 45-59 35-44 25-34 18-24

140 000

o

WcTounuk 13.05.2020 — 19.05.2020; GWI internet users 16-64 Russia 18



O

3a BpemMmsa camou3sonsauum K TB akpaHam BepHynocb 1,5-2% HaceneHus
(oTHOoCcuTenbHO anpensa n aekadbps 2019), ogHako BpeMsa NpocMoTpa cTasno
pekopaHbIM ¢ AHBapA 2017. 3a 24 AgHA masa POCT NoKa3aTenen coxpaHaeTcs

[HeBHOM oxBaT, 4+, % m ONUTEnbHOCTL TEeNEeCMOTPEHUs!, 4+ MUHYTLI B IeHb

\ A 271

75 300

/ [Anpon]

250

)

Mawu 2019 Maw 2020
(8o 24 mas) (8o 24 mas)

60

Mawn 2019 Maw 2020
55 (8o 24 mas) (oo 24 mas)

200

64,8 % 65,7 %

2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

50 150

McTouHuk: MediaScope, TV 'Index Poccus, 100+ 19



B mae npupocT pentuHra sameanuncs, a rpynna 16-24 sepHynacb K
NPUBbLIYHOMY CHUXXEHUIO NoKa3aTens (HauMHas yXXe ¢ KOHUa anpens)

[vHamunka cpegHero
pentuHra, %

Ly Anpenb

4+
(KL Mai ( ao 24)
16-24 -
- P

CpenHunin penTuHr no Hegenam, 4+
BbyaHu

20,1

156 15, , 2 16,1

15,3 154 15,1

- e T e M5 g 14,2
N |/|3MeHeHne 2 V137
-—2019 33%

—2020 26% -

22%
0,
18% 19%  18%

13%
[

—
-

-5%

w10 W11 W12 w13 w14 w15 w16 W17 W18 W19 W20

CpegHun penTuHr no Hegenam, 4+
BbixoaHble, Npa3gHUKU

17,5 17.2 ]

17,1
165 165 163 166

N |/|3MeHeHne
-—2019
2020

19% 19%

16%
10% 10%
9% 9% -
l ] . —
] H =

-2%
-5%
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McTouHuk: MediaScope, TV 'Index Poccus, 100+
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y Owe
Mocne pocTa oxBaTa Bcex KaHarnoB B anpene, B Mae UHTepec K KaHanam 60nbLUON

TPOWKU CHU3UIICA, CpeaHMe U MefiKue KaHanbl B OCHOBHOM COXPaHUIU anpenbCKUM
YPOBEHb

0 00
36 CpeaHun oxBat%, 4+
34°°33 P ) .
30330 313 " Mapt ®Anpens ®Maii (a0 24) CpefHee YNCHo KaHanoB Ha
25 795 TenespuTens B eHb
192119 451918 151717 451616 151016 »
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O

[MlocnegHue BbIXoOHbIe ANA BCeX rpynn, Kpome 7-15, okasanuchb

HUXe npowsiorogHnx no oxXxBaty Ha Aave

[HeBHon oxBaT TB Ha gaye (Total TV), %
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[JHeBHOM oXBaT HOBOCTEU U pa3BJieKaTeNbHbIX LLOY BEPHYIICA K YPOBHIO
2019 roga, npooomKaroT nNpuBriekaTb Oonblue 3puTeneun cepuarbl U KMHO.
CnopTt HapawuBaeT orctaBaHue ot 2019

[lHeBHOW oxBaT XaHpoB, %, 4+
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NMageHune Tpadmka no paHHbIM AdMetrix B anpene coctaBuno 48%, c
cepeAvHbl Masi POCT YCKOPUICA
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NcTtouHuk: AdMetrix, Ha ocHoBaHUM AaHHbIX TomTom n WiFi
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Tekywine pekomeHgauumm

MpucytcTBue Ha TB ¢ 3ameTHON
KamnaHvewn no3sonuT
CTMMYNMPOBAaThb CMpoc, a Takxke
NOMOXET Bawlemy bpeHay
HapacTUTb JOMI0 3a cyeT
«MOJTHALLMX KOHKYPEHTOB»

MokynaTenbckas cCnOCOBHOCTb
nagaert, HeraTUBHO BNMSASA Ha
npogaxu. CTumMynupys cnpoc, He
dPoKyCUpymTECh TONBKO Ha MPOMO
— NOCTPOEHME JONTOCPOYHbIX
OTHOLLEHWI C NoTpebuTenem
NO3BONSAET YBENMYNBATD
NpubbINbHOCTL BM3Heca

c

MoTpebutenn 6onbLuyto YacTb
BpeMeHU NPoBOAAT OHMaWH,
nepesens Tyaa v NOKymnku, u

paboTy, n otabix. AganTupymTe

CvrHanbl OHNanH NoBeaAeHus,

4YTOObl TOYHEE TapreTUpoBaTbCA Ha
csoto LA

[MomoranTe noasM ferko NponTm
yepes KapaHTUH:
- HapawumBawnTte npucytcreme
OHMNawnH Toprosne
- PasBnekawTe niogen goma
(KOHTeHT, 6riorepsbl, Urpbl)
- YpoBnetBopsnTe XenaHug
notpebutens nopagosaTb cebs
B TpygHOE BpeMs

M nocne annaemMun BHUMaHUE K
300poBblo M 6e3onacHoCTH
OCTaHEeTCS NOBbILLIEHHbIM. TO, YTO
YKpennseT UMMYHUTET, YACTUT U
Ae3vHpuumpyeT 6yaeT oueHeHo
notpebutenem

MoTpebutenu BbINQyT 13
KapaHTMHa Gonee TeXHNUYEeCKU
NOAKOBAHHBIMMU
BospacrTatoLlee konn4ecTtso
AnOKuTan cepBucoOB, KOTOpbIE BCE
XOTAT UCNONb30BaTb
(Bkrtovasi 55+)

=

IMogn yctanu ot kKapaHTuHa u
HeraTUBHOW MHOOPMaLIN.
Mcnonb3ynTte canTbl C neranbHbIM
KOHTEHTOM, 4TObbl CTOATL B Bonee
NO3UTMBHOM OKPY>XEHUU

[MocmoTpuTe Ha TekyLLyto
CUTYyaLMIO Kak Ha BO3MOXHOCTb
NPUHECTN NoNb3y NoTpebutensm
Takon noaxoa No3BONUT
KOHTpONUpoBaTh crnaj v BbINTU U3
Kpuauca 6onee cunbHbIM, YeM 40




CouunanbHbin 3chdheKkT naHaeMunmn: akcenepauus 6onbLUNX TPEeHOO0B

e CokpaLleHne ogUCHbIX
paboTHMKOB Ha 1/3

e OTmMUpaHue
TPaALMOHHOIO pacnopsaka
[AHS: BpeMs Hayana paboTbl,

ANUTENbHOCTbL NaHya,
paboyasa Heaens

e YcuneHne KOHTposs 3a
pesynsratoMm Tpyaa

e PoxaeHue n BocnutaHue
pebeHka — He OCHOBaHMe
npepbiBaTb Kapbepy

e /lcnonb3oBaHue
NUHTepHeTa — 6onbLue He
onuus, a Heob6xoaNMOCTb
(kak anekTpn4ecTBO)

e TpagmumoHHas Toproens
ocTaeTcs B opmare
CcynepmapKeToB 1 AOPOrnx
ByTunKOB

e Peskuin poct nHgyctpum
LOCTaBKM

e ToproBble LEHTPbI —
LEHTPbl CEMENHbIX
passnevyeHumn, OyakopThl,
LLIOYPYMbl, KOBOPKUHIU
(BpemMeHHas anbrepHaTMBa

ocpucy)

e PacLumpeHune noriHoMo4min
MeXOyHapOaAHbIX
opraHusaumn
3npaBooxpaHeHuns (BO3 =
OOH)

e [OTOBHOCTb rpaxkaaH natu
Ha orpaHN4YnTENbHbIE MEpbI
paau 6e3onacHocTn
(M3mepsitoLme TemnepaTypy
paMku B NyOrnMYHbIX MecTax,
obsi3aTenbHbIe Macku Ans
3abonesLunx 1 T.N.)

e [loBbilLeHne macLiTaba
OTBETCTBEHHOCTM
rocyaapcTBa 3a XU3Hb U
300pOBbE rpaXkaaH

e HoBble cTaHAapThI
rMrneHsbl (CaHuTansepbl B
MarasuHax, Takcu 1 T.n.)

e 3amMeHa TpaanLUMNOHHbBIX
NeKuMn oHnanH-Kypcamm

e KombB1HUpoBaHHble
Hay4Hble CTeneHu

e [losiBNeHue arperaTtopos
KYpPCOB pasnuyHbIX
YHUBEPCUTETOB

e YpOKM 1 caMocTosATeNbHas
paboTta B ntoboe Bpemsi B
nobom mecte

e B npon3BoacTBo
obpasoBaTenbHOro KOHTEHTA
BoBneYeHbl Bce | T-ruraHThl
(8 Poccum aty copepy yxe
passueatoT 1C, Mail.ru
Group, CbepbaHk n
«AHpexe»)

e [Nob6anbHbIN pocT
rpaXxgaHCKoro y4yacTtus,
A06pPOBOSLHOMO
B3auMOAENCTBUA NMOOEN,
HKO nabnogancsa 10-20 net

e Obwaa 6ena
aKTUBM3MpOBana coceackue
KOMBIOHUTU, BONTOHTEPCTBO

e YyacTtne 6peHOoB B
GnaroTBOpPUTENBHOCTU —
HoBasi Hopma

e POoCT ropn3oHTanbHOro
B3aMMOOENCTBUS Mexay
rpakgaHamu ctaHeT
OCHOBHbIM MEXaHU3MOM
CHWXKEHWSI YPOBHS HAcCUnus
B obLiecTBe




	COVID-19. Влияние на потребителя и медиа
	В России началось уверенное снижение числа новых случаев
	Снижение интереса к теме коронавируса продолжается�Всплеск запросов про господдержку быстро завершился
	После объявления о снятии ограничений произошло быстрое снижение числа тех, кто считает, что эпидемия усиливается, однако остальные показатели стабильны
	Россия – страна с низким уровнем как межличностного доверия, так и доверия к общественным институтам. Рост взаимного недоверия за последний месяц оказался значительным, люди все больше рассчитывают только на себя 
	Объявление о снятии ограничений спровоцировало рост внедомашней активности, но на общем настроении это уже не сказывается
	Хотя большинство ощутило смягчение ограничений, люди продолжают исправно соблюдать рекомендации (особенно в Москве) 
	За время эпидемии доход сократился у 62% �Наиболее пострадавшими оказались те, кто работает на себя: у 40% доход сократился более чем в 2 раза
	Разнообразные онлайн сервисы активно использовались во время самоизоляции. Москва выделяется по росту покупки продуктов питания онлайн
	Прогулка и посещение парикмахерской – первостепенные дела после полного снятия ограничений. С торговыми центрами, ресторанами и кино большинство собирается немного повременить
	Восстановление потребительской активности происходит во всех регионах на фоне снижения индекса самоизоляции, Москва по темпам восстановления значительно отстает от прочих регионов
	Резкий рост расходов произошел на неделе 11-17 мая вследствие первой волны снятия ограничений. Список растущих категорий расширяется, динамика оказалась устойчивой на последней неделе (18-24.05)
	Потребители в первую очередь ждут от брендов адаптации к новым потребностям и поддержки, однако эксплуатация темы пандемии уже воспринимается негативно (особенно людьми старше 45 лет). Молодая аудитория активнее использует новые товары и услуги, а благотворительность наиболее высоко оценена группой 26-35
	Больше всего запомнились бренды отвечающие основным потребностям аудитории �и серьезно инвестировавшие в рекламу своих активностей. �При этом большинство брендов адаптировали коммуникацию под ситуацию.
	Использование интернета все еще остается выше уровня начала марта. Однако только тематика игр сохраняет значительно повышенный интерес у пользователей
	Возвращение к нормальным показателям продолжается, особенно в сегменте ОЛВ. При этом переключение на десктоп сохраняется для соцсетей и мессенджеров 
	Динамика упоминания «коронавируса» в соцсетях и самые обсуждаемые инфоповоды: 13.05.2020 – 19.05.2020
	Кол-во обсуждений в социальных сетях продолжает снижаться. Негатив сместился в сторону действия властей
	За время самоизоляции к ТВ экранам вернулось 1,5-2% населения (относительно апреля и декабря 2019), однако время просмотра стало рекордным с января 2017. За 24 дня мая рост показателей сохраняется 
	В мае прирост рейтинга замедлился, а группа 16-24 вернулась к привычному снижению показателя (начиная уже с конца апреля)
	После роста охвата всех каналов в апреле, в мае интерес к каналам большой тройки снизился, средние и мелкие каналы в основном сохранили апрельский уровень
	Последние выходные для всех групп, кроме 7-15, оказались ниже прошлогодних по охвату на даче
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